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NFC 流动 支付 服务 的 发 展 策 略 


金管 局 揉 取 以 下 策略 ， 促 进香 港 发 展 NFC 流动 
支付 服务 : 


加 支持 业界 发 展 创新 服务 

加 制定 长 这 发 展 目 标 

加 支持 市 场 主导 发 展 的 基建 平台 
上 四 草 所 共同 的 标准 及 指引 

四 监管 服务 保障 用 户 





支持 业界 发 展 创新 服务 


开展 NFC 研究 


四 唤起 市 场 及 公 末 对 
We 流动 支付 的 关 


@ 有 个 别 的 NFC 项 目 
在 计划 等 备 中 





2012 年 第 3 手 度 ”> 2012 年 第 4 手 度 >>OBS 叶 于 天 到 > 
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制定 长 短发 展 目标 
金管 局 制定 四 大 目标， 务求 让 市 民 受 囊 於 新 科技 
各 来 的 便利 ， 同 时 确保 使 用 安全 : 
一 机 多 卡 . 
四 转台 容 匈 
卓 换 机 方便 
@ 厂 谨 保安 


发 展 目 标 工 : 一 机 多 卡 9 


透 过 一 个 手机 可 下 载 由 不 同 银行 发 行 的 支付 服务 





发 展 目标 2 : 转台 容易 ~ 


即使 转换 流动 网 络 ， 人 仍然 可 继续 沿用 先前 已 申请 的 
支付 服务 ， 和 组 需 重 新 申请 
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流动 网 络 Q 


发 展 目 标 3 : 换 机 方便 


即使 更 换 NFC 手 机 ， 仍 然 可 继 
的 支付 服务 ， 乱 需 重 新 申请 


ee 
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/ 


L 


用 


先前 已 申请 





发 展 目标 4 : 严谨 保安 Ed 


符合 


营 


际 公认 的 保安 标准 ， 务 求 
qm 交易 数据 不 会 被 删改 或 非法 读 取 
qm 支付 卡 资料 不 会 被 盗用 


四 交易 及 操作 过 程 可 笔 、 稳 


NFC 流动 支付 服务 顾问 研究 


金管 局 在 2012 年 第 3 李 度 委 话 顾问 公司 研究 如 何 
建立 一 个 互联 互通 的 NFC 流动 支付 基建 平台 


图 收集 本 地 市 场 的 意见 
加 共 揉 访 了 19 家 持 份 者 ， 包 括 银行 、 支 付 服务 提供 商 、 
流动 网 络 营办 商 、 卡 组 织 、 收 单行 和 手机 揭 造 商 


四 分析 其 它 市 场 的 发 展 东 略 
建议 香港 的 长 这 发 展 策 略 


香港 具备 市 场 主导 发 展 模式 的 条 件 < 


四 非 接 鳃 支付 的 认 受 性 高 -现时 85% 的 非 现金 交 
易 数 量 是 通过 非 接 刹 支 付 进行 


四 智能 手机 的 滩 透 率 高 一 预计 2013 年 约 90% 付 运 
到 香港 的 手机 均 为 智能 手机 


@ 支持 NFC 功能 的 手机 份额 不 断 提高 - 预计 
2013 年 超过 40% 付 运 到 香港 的 智能 手机 均 支 持 
NFC 功能 


支持 市 场 主导 的 基建 平台 


四 个 别 的 发 卡 机 构 正 研发 共用 基建 平台 让 不 同 的 
银行 使 用 ， 以 加 快 NFC 服 务 的 推出 

四 金管 局 支持 市 场 主导 发 展 的 共用 基建 平台 ， 兰 
认为 这 较 通 合 香 洪 的 发 展 : 
加 服务 可 更 快 面 世 
四 各 持 份 者 较 易 接受 


局 会 密切 留意 市 场 的 发 展 情况 ， 促 进 落实 
长 带 发 展 目标 


四 金管 
se 
有 好 


市 场 主要 的 NFC 装 置 党 


四 各 银行 以 不 同形 仿 的 NFC 装 置 去 推出 流动 支 
付 服务 


图 市 场 主 过 的 基建 平台 可 支 接 不 同形 驴 的 NFC 
壮 
级 置 


误 入 式 外 置式 插 模 式 





内 置 於 手机 内 的 世 卢 如 iPhone 手机 外 起 如 SIM 卡 


四 不 同 的 装置 ， 都 必须 符合 一 致 的 保安 要 求 


市 场 主导 发 展 模式 : 第 一 阶段 党 


重点 : 主要 以 一 加 一 形式 慢 快 将 服务 推出 市 场 








市 场 主导 发 展 模式 : 第 二 阶段 


重点 : 基建 互联 互通 ， 将 服务 伸延 至 取 大 客户 群 










草 所 共同 的 标准 及 指引 


四 金管 局 委 话 顾问 公司 ， 草 所 符合 国际 标准 的 
NEFC 服 务 初 稿 


加 金管 局 与 银行 公 


行 公 会 
开 讨 论 ， 以 期 落实 


YA 


庆 


一 系列 的 标准 及 指引 


四 业界 支持 有 关 方 和 向， 使 各 服务 能 互联 互通 ， 


持 
绩 发 展 


将 设立 工作 小 组 ， 就 初稿 展 


标准 及 指引 介绍 
A. 技术 标准 


四 跟随 已 广泛 应 用 的 业界 及 国际 标准 ， 促 使 各 NFC 基建 、 


NFC 流动 装置 及 终端 机 能 互联 互通 及 持续 发 展 





a 


Ss 








标准 及 指引 介绍 ( 绩 ) 


B. 操作 指引 
四 操作 指引 路 列 与 用 户 相 关 的 操作 流程 ， 为 用 户 带 来 以 下 
好 处 : 

方便 使 用 改动 容易 
服务 申请 四 手机 更 换 
服务 启动 四 流动 网 络 服务 更 换 
服务 终止 加 手机 号 码 更 改 
服务 延续 或 升级 
服务 新 停 
服务 恢复 





四 注 由 包括 “认识 你 的 客户 ”(KYC)、 持 卡 人 认证 和 流动 支付 密码 管理 
等 程序 。 


支付 卡 申请 流程 范例 
国 3 ©@ 


银行 A 的 
NFC 基建 



































标准 及 指引 介绍 ( 绩 ) 过 


C. 流动 支付 保安 措施 


用 户 的 关注 相应 的 保安 措施 


手机 被 病毒 入 侵 ， 支 付 卡 次 | 支付 卡 敏感 资料 记 存 於 高 可 靠 性 的 
料 被 盗用 独立 元 件 里 ， 不 能 随意 被 读 取 、 更 
改 或 复 抽 


手机 钱包 被 别人 随意 查看 用 户 可 设 定 个 人 密码 去 开店 钱包 


遗失 手机 除了 报 失 外 ， 还 可 以 带 程 锁 卡 


手机 、 终 端 机 与 后 台 系 统 问 | 资料 在 传送 的 过 程 中 受 加 密 保 访 〈 
之 资料 传送 遭 滩 取 与 现行 支付 卡 保安 标准 一 致 ) 





< 、、 «= 
由 中 
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探 纳 共同 标准 及 指引 的 好 钻 


让 客户 可 同时 使 用 不 同 的 服务 


加 提高 客户 对 服务 的 信心 


让 操作 流程 大 致 相同 ， 客 户 更 容 另 通 应 不 同 银行 
的 服务 


加 推动 香港 NFC 流 动 支付 的 普及 化 
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监管 服务 保障 用 户 


推出 是 人 休 服 和 
四 根据 金管 局 银行 监理 部 的 监管 要 求 ， 银 行 在 推出 新 的 服务 前 须 通 
过 以 下 程序 : 
四 事先 与 金管 局 商讨 其 计划 
四 委任 可 靠 的 独立 专家 进行 独立 评估 冰 将 结果 呈 交 金管 局 作为 
考 
四 有 需要 时 因应 金管 局 的 要 求 提交 补充 仁 料 


持续 监管 


四 服务 推出 后， 银行 仍 须 继 续 遵 守 监 管 指 引 订 明 的 相关 要 求 ， 如 内 
部 监控 机 制 、 资 料 保密 及 应 用 程式 的 保安 


四 金管 局 揉 用 持续 监管 的 模式 ， 包 括 进 行 现场 审查 及 非 现场 审查 等 


， 密 切 注 视 产 品 的 发 展 及 风险 水 平 
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恕 结 


四 金管 局 继续 支持 市 场 的 迅速 发 展 : 


加 於 半年 时 间 内 ， 和 从 不 高 的 市 场 认 知 度 到 今天 有 多 家 银 
行 研究 推出 相关 服务 


qm 业界 积极 探讨 不 同 的 营运 模式 及 计划 发 展 共用 平台 ， 
务求 过 致 金管 局 制定 的 四 大 长 带 发 展 目 标 


qm 偿 快 开展 银行 公会 辖 下 的 工作 小 组 ， 预 期 下 半年 度 落 
实 标准 及 指引 
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